[image: image1.png]TEST CENTER

™ ECDL
European Computer
Driving Licence



[image: image2.jpg]FONDI
JTRUTTURALI
EUROPEI 2014-2020  wn

FERUASCUOLA -CONPETENZEE AMBIETIER LAPPRENDIENTO FSESE5K)




ISTITUTO TECNICO TECNOLOGICO STATALE “G. e M. MONTANI”
Agraria agroalimentare e agroindustria, Chimica materiali e biotecnologie, Elettronica ed Elettrotecnica, Informatica e Telecomunicazioni, Meccanica meccatronica ed energia, Trasporti e Logistica
CONVITTO ANNESSO E AZIENDA AGRARIA
63900 FERMO - Via Montani n. 7 - Tel. 0734-622632  
63833 MONTEGIORGIO - Via Giotto n. 5 - Tel.0734-956069
www.istitutomontani.gov.it  mail: aptf010002@istruzione.it  pec: aptf010002@pec.istruzione.it
Codice  Istituto   APTF010002       Codice  Fiscale  00258760446
	[image: image3.jpg]



	SISTEMA NAZIONALE GESTIONE QUALITA’ PER LA FORMAZIONE MARITTIMA
QUALI.FOR.MA



Organigramma MIUR – DGOSV
[image: image4.emf][image: image5.png]Sistema Gestione Qual
per 1a Formazione

Marittima ...

















FIGURE DEL SISTEMA GESTIONE QUALITA’
1. Coordinatore nazionale del sistema gestione qualità (CSGQ)
Il CSGQ cura il coordinamento dell’intero SGQ sulla base degli indirizzi forniti dal Direttore generale della DGOSV.
Il CGSQ in particolare:
a) garantisce in merito all’uniformità del SGQ, alla correttezza delle azioni attuate all’interno di ciascun sito e alla rispondenza ai requisiti fissati;
b) si relaziona con le Direzioni delle istituzioni scolastiche e le supporta negli adempimenti relativi all’attuazione del SGQ;
c) assicura la costante applicazione delle prescrizioni del MSGQ;
d) sovrintende alla stesura e alla revisione del MSGQ;
e) monitora i programmi di miglioramento del SGQ in stretta collaborazione con tutte le funzioni della DGOSV e delle istituzioni scolastiche;
f) fornisce supporto metodologico alle Direzioni sulle tematiche relative al SGQ in collaborazione con il RNSGQ;
g) pianifica le attività di audit interno per l’intero SGQ Quali.For.Ma. in collaborazione con lo Staff di Auditor;
h) promuove le misure di accompagnamento necessarie e i programmi di formazione inerenti le problematiche della Qualità in accordo con la Direzione;
i) fornisce al Direttore generale della DGOSV gli input per il riesame della direzione;
j) monitora lo stato delle NC del sistema e dà indicazioni, in caso di permanenza delle NC tali da pregiudicare la conformità del SGQ ai requisiti, in merito alle azioni necessarie da intraprendere;
k) riferisce alla Direzione della DGOSV lo stato di attuazione del SGQ, individua le opzioni di miglioramento e le sottopone alla Direzione.
Il CSGQ, nell’espletamento delle proprie funzioni, si relaziona costantemente con il RNSGQ.
2. Responsabile Nazionale del Sistema Gestione Qualità (RNSGQ)
Il RNSGQ svolge le competenze inerenti la corretta gestione delle attività e il controllo del SGQ per la DGOSV. Nel ruolo di RSGQ della DGOSV ha i compiti già descritti nel successivo punto 4.
Inoltre, il RNSGQ svolge una funzione di raccordo con tutti i RSGQ delle istituzioni scolastiche al fine di fornire indicazioni e supporto per una efficace gestione delle attività di sistema.
Sulla base delle indicazioni fornite dal CSGQ, comunica con le Direzioni per gli aspetti riguardanti l’uniforme attuazione dei processi e per quelli che attengono ad una corretta gestione documentale.
Relaziona al CSGQ sullo stato di attuazione del sistema da parte delle singole istituzioni scolastiche.
Gestisce la procedura di Audit interni tenuto conto della pianificazione definita dal CSGQ.
Partecipa al riesame della direzione fornendo input per le materie di propria competenza.

3.Rappresentante di Istituto del Sistema Gestione Qualità (RISGQ)
Ferma restando la responsabilità del DS nell’attuazione del SGQ, il RISGQ (se nominato) costituisce la figura di sistema che svolge funzioni di coordinamento delle attività del SGQ e di monitoraggio dei processi in relazione agli obiettivi di sistema. Il RISGQ svolge le sue funzioni sulla base degli indirizzi di gestione indicati dal DS. Il RISGQ:
a) supporta la Direzione nell’insieme di attività che fanno capo al DS con particolare riferimento alle attività di definizione del contesto e rischi correlati;
b) garantisce la rispondenza ai requisiti del SGQ;
c) assicura la costante applicazione delle attività e processi previsti dal sistema e definiti attraverso il MSGQ; 
d) monitora i programmi di miglioramento della Qualità in stretta collaborazione con tutte le funzioni;
e) fornisce supporto metodologico alla Direzione sulle tematiche relative al SGQ;
f) contribuisce alla definizione del Riesame da parte della Direzione;
g) in collaborazione con il RSGQ definisce i trattamenti e azioni correttive necessari per superare NC rinvenute;
h) si relazione con il CSGQ in merito ad eventuali problematiche non direttamente superabili all’interno della scuola.
4. Responsabile del Sistema di Gestione Qualità (RSGQ)
Il RSGQ assicura la corretta gestione di tutte le attività e del controllo della qualità all’interno delle Direzioni per assicurare la soddisfazione dell’Utenza e dei clienti e la conformità del SGQ agli obiettivi definiti.
Al RSGQ sono affidate le seguenti mansioni: 
a) assicurare che il SGQ sia attuato correttamente e che la sua esecuzione sia controllata e mantenuta efficace; 
b) mantenere informato il RISGQ e le Direzioni sull’andamento del SGQ;
c) elaborare la documentazione del SGQ in collaborazione con i responsabili delle funzioni interessate;
d) integrare, modificare e mantenere aggiornata la documentazione del SGQ ed assicurarsi che la documentazione, con i relativi aggiornamenti e modifiche, sia rintracciabile e disponibile per tutto il personale;
e) raccogliere ed elaborare i dati necessari per la realizzazione del Riesame del Sistema da parte della direzione; 
f) assicurare la corretta gestione delle non conformità e/o dei reclami, sottoponendole alla direzione e al RISGQ periodicamente e nel corso del riesame del SGQ;
g) definire le attività operative necessarie a garantire lo svolgimento degli audit interni programmati dalla DGOSV predisponendo la necessaria documentazione;
h) supportare le Direzioni e il RISGQ nella definizione di fabbisogni formativi in materia di qualità e verificare i feed-back delle attività formative attivate o alle quali si è partecipato 
i) gestire i dati provenienti dalle attività di monitoraggio e sorveglianza sottoponendoli alla Direzioni in sede di riesame;
j) valutare, in collaborazione con il RISGQ, l'efficacia e l'efficienza del Sistema di Gestione 
k) effettuare, in collaborazione con il DSGA, la qualificazione e il monitoraggio dei Fornitori;
l) mantenere rapporti con il RNSGQ per una piena rispondenza del SGQ interno all’istituto in relazione agli obiettivi nazionali del sistema.
5. Staff di Auditor
Lo Staff di Auditor ha il compito principale di condurre gli audit interni presso tutte le istituzioni scolastiche secondo la programmazione definita dalla DGOSV.
A seguito dell’incarico gli Auditor:
a) pianificano ed organizzano le attività di audit tenuto conto dei tempi definiti e concordati con la DGOSV; 
b) raccolgono le informazioni attraverso efficaci interviste, l’ascolto, l’osservazione e l’esame di documenti, di registrazioni e di dati;
c) confermano la sufficienza e l’idoneità delle evidenze dell’audit per supportare le risultanze e le conclusioni dell’audit;
d) predispongono i rapporti di audit;
e) mantengono la riservatezza e la sicurezza delle informazioni nel rispetto delle disposizioni vigenti. In particolare, le risultanze degli audit potranno essere condivise solo all’interno dello Staff di Auditor e nelle occasioni all’uopo fissate. Relazionano al CSGQ in merito a particolari situazioni che impattano con il SGQ e che richiedano misure ed interventi straordinari.
Nello svolgimento delle attività di audit gli Auditor operano secondo quanto stabilito dalla norma ISO 19011:2018 – Linee guida per le attività di audit nei sistemi di gestione.
Lo Staff di Auditor partecipa alle riunioni plenarie presso la DGOSV o altra sede al fine di pianificare gli obiettivi di audit o di analizzare, a conclusione degli stessi, le risultanze emerse anche per acquisire input alla revisione del SGQ.
I componenti dello Staff di Auditor, inoltre,  svolgono funzioni di accompagnamento e supporto presso le istituzioni scolastiche per agevolare e migliorare l’attuazione dei SGQ presso ogni sito del sistema Quali.For.Ma.
11. Responsabile della Progettazione (RDP)
Il Responsabile della Progettazione ha il compito dicoordinare le attività che attengono alla progettazione del servizio formativo dalla fase di pianificazione alla fase di validazione, in particolare per quanto riguarda il rispetto dei requisiti cogenti e delle parti interessate e, più in generale, dei requisiti del servizio.
Il RDP coadiuva il Collegio docenti e i Dipartimenti e fornisce input per garantire che le proposte progettuali  rispettino le normative di riferimento e le linee guida.
I RDP analizzano i processi correlati alla progettazione per individuare criticità che richiedano una sua modifica. 
Forniscono input alle figure di sistema competenti e alla Direzione per il riesame, la verifica e la validazione della progettazione.
Nell’espletamento delle funzioni il RDP si relazione con il DS e il RISGQ. 
D’intesa con il DS e/o con il RISGQ redige la pianificazione delle attività del progetto formativo.
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UFFICIO IV


Ordinamenti istruzione tecnica
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ISTITUTI TECNICI TRASPORTI E LOGISTICA 


OPZIONI CMN E CAIM
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Area qualità
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